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Poslovanje s podsvije§éu

Edward Bernays je izmislio novo ime za
staru stvar (PR umjesto propagande), a
generacije znanstvenika, tecretiara,
Fomunikologa, medijskil strutnjaka i
glasnogovornika i danas proudavaji
staru stvar kao novi

Seap Aué

Stotin se argumenata mofe iskorisit za dokazivanje
radlitiosti PR-a od propagande, odnosno
oglaavanja. U prilog jednakost razifitoga, istosti
ishoditai tehnika - dovolino je navest samo jedan
argument. u jednom svom intervjum, kojije zabiliezen
i kamerom, »otac PR-a« Edward Bemays polufao
je objasnifi kakco je sintagma »odnosi s javnostic
nastala iz Zelje da se propaganda (koja se obilato
Koristi u I. svjetskom ra) skoristi za potrebe mira
Buduti da se rije? propaganda potrofila, odnosno
bila je prepuna negativaih konofacija, trebalo je
preuzei tehniku  nafine rada propagande, a svemy
dai ime prikladnije poratnim vremenima. Tako je
Bernays izmislio novo ime za staru stvar (PR umjesto
propagands), a generacije manstvenika, teoretifara,
komunikologa, medijskih strufnjaka i
gasnogovornika i danas prouavau tu staru stvar
kao noww.
Na razini pralcse te promidljanja dimenzija PR-a kroz
komunikologiju  slitne discipline, stvar se gini
legitimnom. Ako se mifljenje zadri na stereotipima
podiela, definiranju i ruzgajanju novih strukiura,
odnosi s javnosti mogy pomoti u uvijek
problematitnom videslojnom komuniciranju praviih i
privatnih subjekcata. Problem su, medutim, one
dimenzije u kojima se stari obrasci umivaju novim
pojmovima
Tako se retoritkim pokazje pitanje Eime se Berays
shufio (propagandom i PR-om) kada je pomagao
ameritkoj vladi konstruirati problem u Gvatemali da
bi se ameritkoj javnosti bombardiranje te zemlje
uinilo jedinim moguéim rjefenjem. Kolico god bila
nova i nmivena, ta zapravo stara i oficana rije
remilirala e takcvim bombardiranjem Gvatemale da
bi ga se posramile i nacistitke »3ukeq u njihovs
brazdanju Europe.
Bilo kako bilo, »banana-republicac, kako su do tada
nazivali Gratemaly, morala je i dalje ostafi banana-
republika, a primjer je postao protofip uspostavljanja
slobodnih drava banana-republicama. 2
korporacije zadssale su ujete koje su same odredile
za kupnju gvatemalskih banana, a ameritka javnost
slavila je jof jedan pobjedu demokracije. Bila je to,
medutim, samo jof jedna pobjeda Eovieka kojije
odlutio pokazati ameritkim korporacijama, ali |
poliici, da se masovna proizvodsja mo¥e, treba i
mora povezali s podsvjesnim razinama ljudskog bi¢a
(zeljama, strahovima, nadom, Hudnjom) te da manjina
(nevidliva viada«), vokuéi konce, mo¥e upravljati
demokracijom, odnosno civiizacijom.
Njemn kao neéalon Sigmunda Freuda s kojim se
povremeno vidao i u & je rad bio upuéen iz prve
suke, nie bilo tedko shvaiiti Freudovo razofaranje
podsvjesnim europskog civiiziranog Eovjeka, koje je
isplivalo tijekom I svjetskog rafa i miljunima
podsietilo na svoju snagu. Mije mu bilo tedko ni
iz konzekvencije iz tog straha i zasijai sjeme
poslovanja s podsuijeiéu u glavama vasaijh ljudi
New Yorka, pai Amerike.
Bernays je ivio u strogom srediétu New Yorka, u
blizni Central parka. Njegov je velki stan bio
sredite okupljanja najpoznatiih javnih ljudi SAD-a
njegova vremena. U takvim okcolnostima sve je bilo
moguée.
Primjerice, ako su korporacije postavile zadatak da
se konmmirane nikcotina profir i na fenskn
populacijy, Bernays - kojem su na raspolaganju bile
sve novine, novinari, fotogra, manckenke, dizajneri,
copywiteri i psiholozi - takorekut bi preko noti
promijenio standarde ponaanja fena u javnosti. Ono
o je nekad bilo skandalozmo preko noéi postaje
dokaz emancipacije. Maisti nafin na koji je pitanje
slobode (medija) bilo nadomjesteno pitanjem
slobods oglatavanja velikih korporacija -
navikavanje Amerikanki na nikotin predstavljeno je
kao borba za Zenska prava i jednakost
Kao sljedbenikn Lippmannovih wvida, nije mu bilo
tefkco razvit tezu koja je tvrdila da je javno majenje
ono $to se uspostavlja - kreira - kontrolira. Strah od
podsvjesnog omoguéavac je nown paradigmu: spas
treba potraifi u siralul
Pojavio s prostor za spajanje interesa velikih
korporacija, koje u za prodaju mnodtva svojia
proizvoda trebale oblikovai masu kupaca i interesa
vlasti da kontrolirajn i koordiniraju nows Einjenicn
narastajuéih amerigkih gradova - masul Sto prufiti
masi da se ne okrene propifivanju svoje vlastite
posicie i da ne stavi sve u pitane (na natin na koj je
sve stavljeno u pitanje u Rusiji)?
Amerika je dosta rano shvaiila da ée tedko odiati
Kasne i socijalne razlike ako nefim ne skrene
pozomost najnezadovolinijih. Uz bok tom stav ifao
je i podatak da se proizvodnja nije mogla bitno
snai ako bi ostajala na razini zadovoljenja
clementarnih potreba. Trebalo je, dakle, pronati
sjesene koje je otvaralo prostor za polet proizvodnje
sarmim tim i zads¥avanje postojecih odnosa) te
‘prui nezadovoljnoj strani vizju koja ée joj se wfinit
smislenom i koja e u Avote nezadovoljnika unijeti
smisao dizajniran prema poirebama njihovih
podsviesti
Na tragn Lippmannove ideje da demokraciju treba
zalfilti zbog iracionalnosti mase, Bernays razvija
operatime tehnike kojim se poziva na Lippmanna, al
koje su operasionalizirane u kontekstu potreba
korporacija kao korisnika mase. U ekipi & e i on
bio &lan razvia se ideja o ljudima kao »sretnim
strojevimat koji bi trebali predstavljafi kotatite
mehanizma koji bi Ameriku vodio od proizvodaje za
osnowne potrebe (proizvodnje upotrebnih vrijednosti)
do proizvodje za proizvedsne potrebe (proizvoda s
naglaskom na njhovoj razmjenskoj rijednost). Na
tom put pitanja demokracije precblia se v pitanja
konzumerizma.
Svjesno i nesvjesno, proizvedeno okolnostima i
odlulkcom - na scems povijesti stupila je orjjentacija
koja se temeljla u stavu da je manipuliranje
‘podsvjesnim prostor najvece zarade.
Poput Flippa Tommasa Marinettia ofaranog novim
strojevima, americki djelatnici u podruiu kreiranja
javnosti osjetii su snagn umnaana, snag mediskog
posredovanja v proizvodaji ste ideje v fisutama
gava. Doba prvih visokih novinarskih naklada doba
je prvih neosvijeStenih eksperimenata na ljudima na
st i slifan nain na koji je Pavlov eksperimentirao s

psima.
Zensko tijelo dobiva kratu haljinu. § kragom
haliinom Zena istodobno postaje radnica u tvormitkoj
hali te objekt Fudnje i novi glavi potrofat. S
cigaretom v sfima, osim u ki, Zena pofinje raditi i
wtvornici. Casopisi nagla¥avaju razlik izmedu
dvostruko zaposlene Fene i nezaposlene natminkane
gumice. Organizirajn se modne revije za bogate |
Sarenilo odjeée za one &ija je jedina modna pista ona
na ulci

Sretni siroj je contradicio in adjecto. Istodobno, to
je istina Zovjeka 20 stoljeéa: stroj ima duziju da je
sretan. Sretan je zahvaljujuéi to] dnzif. To mu daje
snagu radifi poput stroja... To mu omoguéava da sam
sebi izgleda kao Eovjek.

Korporacije vlaze u ljudskn podsvijest, osvajajn
podruje Zelja, bude snove, terapentski obeéavajn
tjeSenja u svojim promidzbenim porvkama i guraju u
depresijn nakon kratkcotrajnih dolazaka svijesti
Tisto je podrutie na krilima medija utao i nacizam.
Osjecati, Zeliet, misliiisto poflo je za rulkom naciji
koja je na gl imala Hilera, Zovjekca koji se divio
ameritkoj propagandi i & je prvi posao u prvoj
partiiu koju je ufao bio posao propagandista,
Goebbels je bio samo asistent. Druitvene i
humanistitke manosti danas nerijetio odgovarajn na
pitanja prodlh stoljeéa. Miad intelekiualei, Zesto
odbafeni i onemoguéeni u radu u siruci, i sami
postaju dio strojeva propagandne proizvodnje Audnje
uljudima. Za vjerovatije da je rij o hucavstvu uma
ida e suijest o oblicima medijskcog manipuliranja
jatati. Iz te svijestitrebali bi doti i prijeclozi bifnih
promjena

Autor je doktor manosti, voditel] Sekcyje za
flozafiju medija Hrvatskog filozafskog drustva
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